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بفرما اول صف!

گاهی که صف پمپ‌بنزین و گاز حســابی عریض‌و‌طویل می‌شــود، اگر خودرویی از گرد راه 
نرسیده، خودش را به ابتدای صف برساند، ســایر رانندگان تعجب نمی‌کنند و می‌دانند یک 
راننده نوبت‌بگیــر در ابتدای صف، انتظار خودروی تازه‌وارد را می‌کشــد تا جای خود را به او 
بسپارد. گاهی کارگران جایگاه‌های سوخت، دست نوبت‌گیران را در دست مشتری می‌گذارند 
و خود را از عذاب سروکله زدن با مشــتریان کج خلق و کم‌حوصله خلاص می‌کنند. »ناصر« 
یکی از کارگران پمپ گاز جنوب شهر است که نوبت‌بگیران تازه‌وارد را با چم و خم کار آشنا 
می‌کند. تماسی با این کارچاق‌کن کفایت می‌کند تا او مراحل کار را بی‌کم و کاست توضیح 
دهد: »باید کله سحر از خانه بیرون بزنی تا برای کسانی که برای رفتن به سر کار عجله دارند، 
نوبت بگیری. سر ظهر سرت خلوت است، ولی از عصر دوباره پمپ‌بنزین‌ها شلوغ می‌شوند و 
تا نیمه‌شب می‌توانی مشتری راه بیندازی. توی پمپ بنزین های مرکز شهر بیکار نمی مانی. 
پمپ های بنزین و گاز جنوب شهر هم مشــتری های ثابت گیرت می آید.« درآمدی هم که 
او به نوبت‌بگیر‌ها وعده می‌دهد وسوسه‌کننده است: »زبل باشی و بتوانی بی‌سروصدا و بدون 
درگیری با کسانی که توی صف هستند، کار کنی، روزی چند میلیون تومان کاسب هستی. به 

ما هم هر شب یک شیرینی مختصر می‌دهی.«‌

آگهی جذب نوبت‌بگیران

مشــتری جور کردن نوبت‌بگیر‌ها، فقط حضوری نیست و بسیاری از 
قرار و مدار‌هایشان با مشتریان را تلفنی یا در فضای مجازی می‌گذارند. 
انتشار آگهی‌ در سایت نیازمندی‌های رایگان یا گروه‌های مجازی هم 
به آنها کمک می‌کند که مشتریانشان را راحت‌تر پیدا کنند. در یکی از 
این آگهی‌ها که در سایت نیازمندی‌های رایگان منتشر شده، نوشته 
شده:‌»براتون نوبت جایگاه ســوخت می‌گیرم. دم ورودی که رسیدم 
زنگ می‌زنم بیاین و نوبت رو تحویل بگیرین.« وقتی در قامت مشتری 
با او چت می‌کنیم، آدرس‌ها و زمان نوبت‌گیری خود را می‌فرســتد: 
»پردیس و بومهن کار می‌کنم. روز‌هــای زوج پردیس، روز‌های فرد 
بومهن، از ساعت ۵ صبح تا ٢ نصف شب.« دشواری‌های نوبت‌گیری 
از پلتفرم‌های اینترنتی نوبت‌دهی باعث شــده که نوبت‌گیری از این 
پلتفرم‌ها هم به شرح خدمات نوبت‌بگیر‌ها اضافه شود و زمان و حوصله 
خود را برای گرفتن نوبت از مراکز درمانی و ســایر مراکزی که صف 

انتظاری طولانی دارند خرج کنند.‌

پایتخت و مناطق آزاد؛ بهشت نوبت‌بگیران
با آنکه از ظهور شغل نوبت‌بگیری و تبدیل شدن آن به یک مشغله رایج زمان زیادی نمی‌گذرد، 
دامنه فعالیت این افراد به شهری خاص محدود نمی‌شــود و انتشار آگهی‌های نوبت‌بگیری 
متنوع در شبکه‌های مجازی نشان می‌دهد که در شهر‌های دور و نزدیک کشور، نوبت‌بگیران 
مشتریانی پروپا قرص دارند، اما وجود سفارتخانه‌ها و مراکز ترخیص خودرو‌های پلاک مناطق 
آزاد در پایتخت و شهر‌های نزدیک به مناطق آزاد کیش، بانه، ارس، انزلی، چابهار، اروند، ماکو، 
قصر شیرین و مریوان فرصت‌های درآمدزایی خاص‌تری برای صاحبان این شغل ایجاد کرده 
است. در یکی از ویدئو‌هایی که از یکی از مراکز ترخیص خودروی مناطق آزاد در فضای مجازی 
منتشر شده، خریداران خودرو کلافه از صف‌های طولانی، به‌وجود صف بگیرانی اشاره می‌کنند 
که از روز قبل برای ترخیص خودرو نوبت می‌گیرند تا صبح روز بعد نوبتشان را با قیمتی گران 
بفروشند. کسانی هم که به راه و چاه نوبت‌گیری از سفارتخانه‌ها آشنا هستند، در روزهای رونق 
کار سفارتخانه‌ها، تور خود را برای جذب مشتریان جلوی سفارتخانه‌ها پهن می‌کنند تا اگر کسی 
برای تهیه مقدمات سفرش به خارج از کشور و به‌ویژه کشور‌های اروپایی و آمریکایی فرصت 

چندانی نداشت، با نوبت گرفتن برای این شخص به‌کار‌های او سرعت ببخشند.

تلاش برای ایجاد پیوند میان موتورسوارها و کلاه ایمنی، 
حرف امروز و دیروز نیســت و از زمانی که موتورسوارها 
بخش عمده‌ای از خیابان‌های شهر را تصاحب کردند، همه از 
بایدهای کلاه ایمنی موتور گفتند اما واقعیت خیابان‌ها نشان 

می‌دهد که این فرهنگ‌سازی‌ها هنوز جای کار دارد. در میان 
تمام تلاش‌های رسمی و قانونی، حرکت مجید قناد معروف 
به عموقناد تلویزیون به دل بسیاری نشست. ماجرا هم از 
روایت یک جوان موتور‌سوار کلید خورد. او در اینستاگرامش 

با انتشار عکس در کنار عمو‌قناد نوشت: »دیشب عموقناد 
رو اتفاقی سمت انقلاب دیدم و ســوار موتورم شد. موقع 
پیاده‌شدن بهم گفت، چون کلاه نمی‌ذاری، فردا ساعت یک 
بیا دم خونه‌‌م. خلاصه که رفتم و عمو بهم کلاه‌کاسکت داد.«

‌فرهنگ‌سازی
 به سبک عموقناد

مکث

‌نرخ 300هزاری
تا چند میلیون تومانی

نرخ نوبت‌گیری در پمپ‌بنزین و مراکز درمانی تفاوت 
چندانی ندارد و مبلغ آن حدود ٣٠٠ تا ‌٣۵٠هزار تومان 
است که در 2 مرحله از مشــتری دریافت می‌شود. در 
یکی از آگهی‌های نوبت‌گیران پمپ‌بنزین این مراحل 
توضیح داده شده است: »بیعانه ١۵٠ می‌گیرم. بعد که 
وارد نوبت شدین ٢٠٠ دیگه ازتون می‌گیرم.« نوبت‌بگیر 
دیگری که علاوه بــر پمپ‌بنزیــن، در مراکز درمانی 
هم صف‌ها را کوتاه می‌کند، در پاســخ به درخواست 
مشتری‌اش نوشــته اســت: »برای نوبت گرفتن در 
درمانگاه‌هــا ٣٠٠ تومان می‌گیــرم، البته هزینه جلو 
انداختن نوبت عمل فرق می‌کنه. خصوصی یا دولتی 

بودن بیمارستان هم مهمه.«
 این نرخ‌ها برای تهرانی‌ها تعیین شده و ارائه خدمات 
نوبت‌بگیری برای افــراد دور از پایتخت بیشــتر آب 
می‌خــورد. یکی از نوبت‌بگیــران مراکــز درمانی در 
صفحه مجازی خــود این نرخ‌ها را بــا طول و تفصیل 
برای شهرستانی‌ها شرح داده اســت: »نوبت پزشک 
عمومی ٢٠٠ هــزار تومان، نوبت پزشــک متخصص 
٣٠٠ هزار تومان، جلو انداختن نوبت عمل جراحی در 
بیمارســتان‌ها از یک میلیون تومان شروع می‌شود.« 
نوبت‌گیری در مراکز ترخیــص خودروی مناطق آزاد 
هم حســابی نان و آب دارد و در شهر‌هایی مانند اهواز 
نوبت‌گیران می‌توانند با فروختــن هر نوبتی که برای 
ترخیص خودرو‌هــای پلاک ارونــد می‌گیرند، لااقل 
یک‌تا‌‌2میلیون تومان کاسب شوند. وقت سفارت‌بگیر‌ها 
هم درآمد قابــل توجهی دارنــد و بــا گرفتن نوبت 
از ســفارتخانه‌های مختلف می‌توانند هر روز دخلی 

چندمیلیونی داشته باشند.

پول بده برات نوبت بگیرم

 رابعه تیموری | روزنامه‌نگار |  »نوبت بگیر پمپ‌بنزین« عنوان شغلی است که 

این‌روز‌ها در میان آگهی‌های مشــاغل خدماتی فضای مجازی و ســایت گزارش
نیازمندی‌های رایگان بسیار به چشم می‌خورد. خلق این شغل تازه حکایت 
»از آب گل‌آلود ماهی گرفتن« اســت و عده‌ای با دیدن صف‌هــای ‌طویلی که گاهی در 
پمپ‌بنزین‌ها تشکیل می‌شود، به این فکر افتاده‌اند با گرفتن مبالغی کم ‌یا زیاد، برای افراد 
تنگ حوصله و پرمشغله نوبت بگیرند. هر چند فعالیت نوبت‌گیران در جایگاه‌های سوخت 
به واسطه چند آگهی سر و صدای زیادی به پا کرد، حضور فعالان این خدمات به کوتاه‌کردن 
زمان انتظار در پمپ‌بنزین‌ها خلاصه نمی‌شــود و در مراکز دیگری مانند مراکز درمانی، 
سفارتخانه‌ها، مراکز ترخیص خودرو و حتی سامانه‌های نوبت‌گیری اینترنتی می‌توان رد 

پای صاحبان این شغل نوظهور را پیدا کرد.

صفحه‌آرا: حامد یزدانی
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نوبت‌گیری از مشاغل عجیبی است که آگهی‌های ارائه خدماتش در فضای مجازی دست به‌دست می‌شود
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نیمکت 4نفره نداریم
رئیس آموزش و پرورش سراوان در گفت‌وگو با همشهری: فیلم منتشرشده از شلوغی کلاس‌های درس، قدیمی است

برای ایران جوان

برای جوان‌تر شــدن ایران، حمایت 
از خانواده‌هــا از چند مســیر دنبال 
و  ازدواج  می‌شــود؛ تســهیلات 
فرزنــدآوری، کارت امیــد مــادر، 
مسکن استیجاری ارزان‌قیمت و حمایت از خانواده‌ها 
و سازمان‌های مردم‌نهاد، بخشــی از برنامه‌هایی است 
که مرضیه وحیددستجردی، دبیر ستاد ملی جمعیت 
از پیگیری آنها خبر داده است. ناگفته نماند که تمدید 
مهلت شرکت در چهارمین جایزه ملی جوانی جمعیت 
هم برای اینکه میزبان خانواده‌های بیشتر باشد از دیگر 

خبرهای خوب در این حوزه است.

 وام‌های ازدواج و فرزندآوری
تســهیلات ازدواج و فرزندآوری در ســال گذشته در 
مجلس پیش‌بینی شده و پیگیری برای عملیاتی شدن 
و افزایش مبلغ این وام‌ها ادامه دارد. ســال گذشته در 
مجلس، حدود ۴۷۰ هزار میلیارد تومان تسهیلات در 

این زمینه دیده شد.

کارت امید مادر
شارژ ماهانه برای مادران: برنامه این است که کارت امید 
مادر بدون نیاز به درخواست و محدودیت دهکی، روز 
پانزدهم هر‌ماه شارژ شــود. افزایش مبلغ کارت هم در 

حال پیگیری است.

خانه‌ای برای شروع زندگی
مسکن استیجاری کوچک‌مقیاس و ارزان از طرح‌های 
مسکن حمایتی جوانان است. پیشنهاد شده خانه‌های 
کوچک و ارزان با همکاری دولت و بخش خصوصی در 
اختیار زوج‌های جوان قرار گیــرد. در این طرح هم از 
دهک‌بندی خانواده خبری نیست. در طرح پیشنهادی 
مسکن، زوج جوانی که پس از ورود به این خانه‌ها صاحب 
فرزند شود، می‌تواند مدت اســتفاده از خانه را دو برابر 

کند؛ یعنی از ‌3سال به 6سال.

حمایت مردم‌نهادها از مادران 
امســال بنا داریم بودجه‌ای را در اختیار سازمان‌های 
مردم‌نهاد در حوزه حمایــت از خانواده‌ها قرار دهیم. 
نمونه موفق در این بخش 475مرکز نفس اســت. این 
مراکز باعث تولد 15هزار نوزاد بعد از انصراف خانواده‌ها 

از سقط جنین شده‌اند.

جامعه پدیا

سراوان اگرچه در گوشه‌ای از کشور ایران واقع شده است، دورافتاده و دور از 
توجه نیست. مدیر آموزش و پرورش سراوان با تأکید بر اینکه امسال 45کلاس 

درس به ظرفیت تحصیلی منطقه سراوان افزوده شده، می‌گوید:» در ابتدای سال 
تحصیلی 1406- 1405  حمیدرضاخان‌محمدی، رئیس سازمان نوسازی مدارس 
کشور از سراوان بازدید و مسائل زیرساختی و نیاز‌ها و ظرفیت‌ها را به‌صورت 
میدانی رصد کرد.« محدوده شهرستان سراوان با وجود دشواری‌هایی مانند 

فاصله زیاد مناطق روستایی و دشواری رفت‌وآمد زیرپوشش کامل آموزشی 
قرار دارد. به‌گفته امیریان در سراوان 23مدرسه با کمتر از 20نفر دانش‌آموز و 
11مدرسه با کمتر از 10دانش‌آموز فعال است تا همه کودکان نیازمند تحصیل به 

کلاس‌ درس و معلم دسترسی داشته باشند.

اصل و شرح

محمد سرابی | روزنامه‌نگار | در کلاس مدرسه‌ای باز می‌شود، پشت هر 
جامعه 

نیمکت 4 دانش‌آموز پسر نشسته‌اند. کلاس هیچ امکاناتی ندارد؛ فقط یک امروز
تخته، یک جالباسی و نیمکت‌هایی که دانش‌آموزان به صورت فشرده 

روی آنها نشسته‌اند. معلم می‌‌گوید خودش هم در کلاس پنجم همین‌جا درس‌خوانده و از 
آن موقع هیچ امکاناتی به کلاس اضافه نشــده اســت. فیلم به سرعت در شبکه‌های 
اجتماعی منتشر می‌شود. روی فیلم نوشته شده مهر 1405، اما تاریخ فیلم درست نیست.

صفحه‌آرا: مهدی سلامی

فیلم قدیمی از مدرسه‌ای فرسوده

استان بزرگ سیســتان و بلوچستان به‌دلیل کمبود برخی 
امکانات و کم‌برخورداری‌ها نیازمند توسعه و پیشرفت است 
اما زیاد اتفاق می‌افتد که تصاویر و فیلم‌هایی از این استان 
در فضای مجازی به مقاصد دیگر منتشــر می‌شود. گاهی 
هدف از دستکاری و بازنشــر این فیلم‌‌ها نه بیان دلسوزانه 
مشکلات اســتان و رفع کمبود‌ها، بلکه مقاصد سیاسی و 
تخریب مدیریت آموزشــی اســت. پیگیری همشهری از 
آموزش و پرورش سیســتان و بلوچستان نشان داد فیلمی 
که چند روز قبل در سایت‌ها و شبکه‌های اجتماعی منتشر 
شده واقعا مربوط به مدرسه‌ای در شهر سراوان است اما نه در 
مهر امسال. این فیلم حداقل مربوط به 3سال قبل و احتمالا 
خیلی قبل‌تر از آن است، زیرا مدرسه‌ای که در فیلم می‌بینیم 
3سال پیش کاملا بازسازی شده است. جالب اینکه بازسازی 
مدرسه به همت یک بانوی خیر انجام گرفت و ظرفیت آن‌ 
هم بیشتر شد. تصاویر مدرسه جدید با دیوار‌های سفید‌ رنگ، 
دانش‌آموزان شاداب و فضای کافی حیاط و کلاس‌ها قابل 

مقایسه با تصاویر مدرسه فرسوده قبلی نیست.

بازسازی با مشارکت خیر

مدرسه‌ای که در فیلم مشــاهده می‌شود به 
همت خیری بــه نام حنانه نقلی، بازســازی 
و بهمن1403 افتتاح شــد. الیاس امیریان، 
مدیر آموزش و پرورش شهرســتان سراوان 
به همشهری می‌گوید:» با مشارکت و همت 
خیر گرانقدر، حنانه نقلی ســاخت و تجهیز 
مدرسه انجام گرفته و حین ساخت بر ظرفیت 
کلاس‌هــای درس افــزوده و ســامانه‌های 
گرمایشی و سرمایشی در آنها نصب شده است. 
الان مدرســه 400دانش‌آموز در 14کلاس 
درس دارد و تراکم هرکــدام از کلاس‌ها هم 
28دانش‌آموز است.«  امیریان با بیان تحولاتی 
که بعد از بازسازی مدرسه اتفاق افتاده است، 
می‌گوید:»پس از پیشرفت‌های تحصیلی که در 
مدرسه بهراد 3 مشاهده شد، مدیر این مدرسه  
رحمان‌نصرتی به‌عنوان نماینده کشور ایران در 

کلاس‌های آموزشی چین شرکت کرد.«‌

پوشش سراسری کلاس‌های درس

بهبود سرانه فضای آموزش استان
امیر رضایــی/ معــاون آموزش 
متوسطه اداره کل آموزش و پرورش 
 اســتان سیســتان و بلوچستان:
 در استان ۸۵۶۰۰۰ دانش‌آموز بیش 
از ۶۰۳۰۰ معلم و بیش از ۷۷۵۰ مدرســه داریم. سرانه 
فضای آموزشی استان از 3/3 مترمربع در سال ۱۴۰۰ به 
حدود ۴ مترمربع بهبود یافته است. تعداد هنرستان‌های 
عشایری از ۱ به ۱۰ و مدارس شبانه‌روزی عشایری از ۵ به 
۹ مدرسه رسیده و در یک سال گذشته نیز ۷۱هنرستان، 
۲۰مدرسه شبانه‌روزی، ۹هنرستان عشایری و ۱۵مدرسه 
استثنایی به مجموعه آموزشی استان افزوده شده است. 
با وجود پیشرفت‌ها، همچنان نیازهای اساسی در استان 
وجود دارد. کمبود نیروی انســانی به‌عنوان مهم‌ترین 
و ریشه‌ای‌ترین مشکل شــناخته می‌شود. این کمبود 
باعث بروز مشکلاتی مانند تراکم بالای دانش‌آموزان در 
کلاس‌ها، افت کیفیت آموزشی و افزایش نرخ بازماندگی 
از تحصیل به‌ویژه در دوره متوسطه می‌شود. علاوه بر آن 
نیازمند خانه معلم و همینطور جبران هزینه رفت‌وآمد 

معلمان در برخی مناطق هستیم.

مکث

فاطمه عسگری‌نیا | روزنامه‌نگار | کمبود معلم دیگر فقط یک 
جامعه 

امروز
حرف پراکنده از مدیران مدارس و خانواده‌ها نیست؛ حالا وزیر 
آموزش‌وپرورش هم به‌طور رسمی از وجود این کمبود و ضرورت 
تأمین نیروی انسانی سخن گفته است. اما سؤال اینجاست که وقتی می‌گوییم 
کمبود معلم جبران شد، دقیقا از چه چیزی حرف می‌زنیم؟ آیا فقط کافی است 
برای هر کلاس یک نفر سر کلاس بایستد یا تخصص، تجربه و کیفیت آموزش هم 
باید در این معادله دیده شود؟ محمد داوری، فعال حوزه آموزش در گفت‌وگو با 

روزنامه همشهری به این سوالات پاسخ می دهد.

 کمبود معلم باکیفیت

آموزش‌وپرورش چقدر 
می‌تواند از قبل کمبــود معلم را 

پیش‌بینی کند؟
در آموزش‌وپرورش خیلی از متغیرها 
از قبل مشخص اســت؛ می‌دانیم چه 
تعداد معلم بازنشسته می‌شوند، تعداد 
دانش‌آموزان مشــخص است، تعداد 
کلاس‌ها و مناطق آموزشی مشخص 
است و می‌شــود پیش‌بینی کرد چه 
تعداد نیرو از سیستم خارج می‌شوند، 
در چه رشــته‌هایی نیاز داریم و کدام 
مناطق با کمبود مواجه خواهند شد، 
بنابراین باید از قبل برای این موضوع 
تدبیر داشت و نیروی مورد نیاز را جذب 
کرد. مسئله فقط این نیست که امسال 
چندهزار معلم کم داریم؛ بحث اصلی 
این اســت که چرا یک برنامه پایدار 
برای تأمین نیروی انسانی نداریم که 
هر سال با چنین مســئله‌ای روبه‌رو 

نشویم؟
امــا آموزش‌وپرورش 
اجــازه نمی‌دهد کلاســی بدون 
معلم بماند. این مســئله را چطور 

می‌بینید؟
اینجا باید بین پرکردن کلاس و تأمین 
معلم تفاوت قائل شــویم. متأسفانه 
به‌نظر می‌رســد نگاه حداقلی وجود 
دارد؛ یعنی هدف این است که گفته 
شود کمبود جبران شد و هیچ کلاسی 
بدون معلــم نماند. اما زیــر این آمار 
ممکن است اتفاق دیگری بیفتد و آن، 

کاهش کیفیت آموزش باشد. 

ســربازمعلم‌ها هم یکی 
از روش‌های جبــران کمبود نیرو 

هستند؟
سربازمعلمی یکی از راهکارهایی است 
که دربــاره کیفیت آن بایــد جدی‌تر 
صحبت شود. سن سربازی سنی است 
که یک نوجوان یا کودک می‌تواند خیلی 
راحت بــا فردی که مقابلش ایســتاده 
ارتباط بگیرد و از او تأثیر بپذیرد، بنابراین 
نمی‌توان صرفا به این نگاه کرد که یک 
نیروی انسانی آمده و کلاس را پوشش 
داده اســت. باید ببینیم این فرد چقدر 
برای معلمی آموزش دیده، چقدر تجربه 
دارد و چــه میزان آمادگــی عاطفی و 
اجتماعی برای کار بــا دانش‌آموز دارد. 
متأســفانه درباره پیامدهــا و بازخورد 
عملکرد این شیوه آنطور که باید گزارش 

و ارزیابی جدی نمی‌بینیم.
اســتفاده از معلمــان 
بازنشســته چطور؟ ایــن راهکار 
می‌تواند بخشــی از مشکل را حل 

کند؟
استفاده از بازنشسته‌ها اگر با برنامه باشد، 
می‌تواند بخشی از نیاز را پوشش دهد؛ 
به‌خصوص افرادی که تجربه و توانایی 
تدریــس دارند. اما نبایــد این موضوع 
تبدیل به راه‌حــل دائمی کمبود معلم 
شود. اگر سیستم درست طراحی شده 
باشد، معلمان بازنشسته می‌توانند در 
کنار نیروهای جوان، بیشتر نقش نیروی 
پشتیبان و انتقال‌دهنده تجربه را داشته 

باشند.
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