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مکث  گپ 

صفحه‌آرا: بهروز قلی‌پور

۲۴۶پروژه گردشگری با دستور رئیس‌جمهور افتتاح شد
سیدرضا صالحی امیری، وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی: همزمان با هفته گردشگری، ۲۴۶پروژه 
دیروز توسط رئیس‌جمهور افتتاح شد. در هفته دولت نیز ۱۲۸ پروژه به بهره‌برداری رسید و قرار است در ایام دهه 

فجر نیز سومین مراسم افتتاح را در حوزه توسعه زیرساخت‌های گردشگری شاهد باشیم.

هوشمندسازی گردشگری؛ ضرورتی برای افزایش رضایت و بهره‌وری سفر
هادی رفیعی، رئیس پژوهشکده گردشگری جهاددانشگاهی: هوشمندسازی گردشگری با بهره‌گیری از داده‌های 
رفتاری، الگوریتم‌های یادگیرنده و شخصی‌سازی خدمات می‌تواند ضمن افزایش رضایت گردشگران، بهره‌وری 

سفر و مدیریت مقاصد را ارتقا دهد؛ موضوعی که به ضرورتی اجتناب‌ناپذیر برای این صنعت تبدیل شده است.‌

ایرانگردی با نقشه ایرانگردی با نقشه هوش‌مصنوعیهوش‌مصنوعی
    پاسخ ۴پلتفرم هوش‌مصنوعی به ۲پرسش درباره سفر یک گردشگر خارجی به ایران؛

از مسیر آشنا تا مقصدهای کمتر شناخته‌شده‌

گردشگران چقدر آماده استفاده از 
‌هوش‌مصنوعی هستند؟

با وجود گسترش استفاده از هوش‌مصنوعی، میزان استقبال 
از این فناوری در میان گردشگران یکسان نیست و بسته به 
کشور و حتی تعریف »اســتفاده از هوش‌مصنوعی« تفاوت 
دارد. بــرای نمونه، گزارش SiteMinder در ســال ۲۰۲۵ 
نشان می‌دهد ۷۸ درصد مســافران مورد بررسی در سطح 
جهان برای استفاده از هوش‌مصنوعی در مقطعی از فرایند 

برنامه‌ریزی، رزرو یا تجربه اقامت آمادگی نشان داده‌اند.
تفاوت میان بازارهای مختلف نیز قابل توجه است. در همین 
 گزارش، بیــش از ۹۰ درصد مســافران در برخی بازارهای
 در حال رشد گردشگری برای اســتفاده از هوش‌مصنوعی

در بخشی از فرایند برنامه‌ریزی، رزرو و تجربه اقامت آمادگی 
نشان داده‌اند؛ این رقم در تایلند ۹۸ درصد، چین ۹۶ درصد 
و هند ۹۴ درصد بوده است. در مقابل، این شاخص در کانادا 
و استرالیا ۶۲ درصد و در آلمان و بریتانیا ۶۳ درصد گزارش 

شده است.
نکته مهم این اســت که این ارقام را نبایــد به‌عنوان »درصد 
گردشــگرانی که حتماً از هوش‌مصنوعی بــرای برنامه‌ریزی 
سفر اســتفاده کرده‌اند« تفســیر کرد؛ آنها شاخص آمادگی 
برای اســتفاده از هوش‌مصنوعی در بخشــی از فرایند سفر 
هستند. تفاوت این شاخص با اســتفاده بالفعل را می‌توان در 
گــزارش SiteMinder 2026 دید. در این گــزارش، فقط 
۴ درصد مســافران گفته‌انــد هوش‌مصنوعی نقطه شــروع 
جســت‌وجوی آنها برای پیدا کردن محل اقامت بوده است، 
 درحالی‌کــه ۸۰ درصــد خواهــان قابلیت‌هــای مبتنی بر

هوش‌مصنوعی در فرایند سفر و رزرو هستند.  نکته مهم دیگر 
این است که برای ایران هنوز آماری از درصد گردشگرانی که 
از هوش‌مصنوعی برای برنامه‌ریزی یا تجربه ســفر اســتفاده 
می‌کنند، منتشر نشده است؛ با این حال، مطالعات دانشگاهی 
جدید، استفاده از ChatGPT و پذیرش فناوری‌های مبتنی 
بر هوش‌مصنوعی در میان گردشــگران و کســب‌وکارهای 
 گردشگری ایران را بررسی کرده‌اند. در یکی از این مطالعات،

۴۰۰ گردشــگر ایرانی که از ChatGPT بــرای فعالیت‌های 
ســفر اســتفاده کرده بودند مورد بررســی قرار گرفتند؛ این 
پژوهش تأثیر کیفیت پرامپت، شخصی‌سازی، تعامل و سواد 
دیجیتال را بر اعتماد، مشــارکت و قصد خرید گردشــگران 
بررسی کرده اســت. با این حال، یک مطالعه منتشرشده در 
Tourism Review در سال ۲۰۲۶، ۲۱۸ شرکت گردشگری 
و هتلداری ایرانی را بررســی کرد. موضوع پژوهش، موفقیت 
پس از پیاده‌ســازی هوش‌مصنوعی در این کسب‌وکارها بود 
که نشان داد آموزش و ارتقای مهارت، بازمهندسی فرایندهای 
کسب‌وکار و یکپارچه‌سازی سیستم‌ها با موفقیت استفاده از 

هوش‌مصنوعی ارتباط دارند. 

 راهی جز همراه شدن 
با هوش‌مصنوعی نداریم

هوش‌مصنوعی به‌تدریج در حال تغییر شیوه انتخاب مقصد، معرفی 
جاذبه‌ها و بازاریابی گردشگری است؛ تغییری که به‌گفته مدیرکل 
توسعه گردشــگری داخلی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و 
صنایع‌دستی، ایران نیز راهی جز همراه شدن با آن ندارد. مصطفی 
فاطمی معتقد اســت که برای حضور مؤثر در ایــن فضای جدید، 
 علاوه بر آموزش فعالان گردشــگری و استفاده صحیح از ابزارهای

هوش‌مصنوعی، باید ساختار مشخصی برای مدیریت این فناوری در 
حوزه گردشگری ایجاد شود.

مدیرکل توســعه گردشــگری داخلی وزارت میــراث فرهنگی، 
گردشگری و صنایع‌دســتی با بیان اینکه هوش‌مصنوعی در حال 
حاضر تأثیر قابل‌توجهی بر فعالیت‌های گردشگری دارد به همشهری 
می‌گویــد: »هوش‌مصنوعی یکــی از اتفاقات ضــروری در فضای 
اجتماعی و ارتباطات جهان اســت و ما راهی جز پیوســتن به این 
جریان نداریم. آمادگی برای ورود به این حوزه شاید هنوز به‌صورت 
کامل و عمومی در کشور ایجاد نشده باشد، اما این آمادگی با سرعت 

در حال شکل‌گیری است.«
مصطفی فاطمی که از ابتدا موافــق بهره‌مندی از هوش‌مصنوعی 
در فعالیت‌های صنعت گردشــگری داخلی بوده اســت، در پاسخ 
 به این پرســش که »در دنیایی که همه‌‌چیز به سمت تکنولوژی و

 هوش‌مصنوعی می‌رود، ایران همچنان برای تبلیغ گردشــگری، 
دفترچه کاغذی ارســال می‌کند«، می‌گوید: »شــیوه‌های سنتی 
همچنان می‌توانند در کنار ابزارهــای دیجیتال و هوش‌مصنوعی 
استفاده شوند. استفاده از ابزارهای دیجیتال و هوش‌مصنوعی در 
کنار شیوه‌های سنتی با یکدیگر منافاتی ندارد؛ مسئله مهم، حرکت 

به سمت استفاده صحیح از فناوری‌های جدید است.«
او با بیان اینکه هوش‌مصنوعی بر انتخاب مقصد از سوی مسافران 
و گردشگران تأثیر بسیاری دارد، توضیح می‌دهد: »هوش‌مصنوعی 
به‌صورت روزمره در تصمیم‌گیری مسافران درباره اینکه چه مقصدی 
را ببینند و با کدام مقاصد آشنا شوند، نقش پیدا می‌کند. پاسخ‌هایی 
 که امــروز هوش‌مصنوعی به مخاطبــان ارائه می‌دهــد، در حال

تبدیل‌شدن به بخشی از فضای تجاری و بازاریابی است و ما راهی جز 
استفاده از این ابزارها نداریم.«

مدیرکل توسعه گردشگری داخلی وزارت میراث فرهنگی، آموزش 
و ایجاد ارتباط میان فعالان گردشگری و بخش خصوصی را یکی از 
نیازهای مهم این حوزه عنوان می‌کند و ادامه می‌دهد: »تمرکز ما 
باید بر آموزش و استفاده صحیح از این ابزارها باشد. همچنین نیاز 
داریم شبکه‌ای میان فعالان این حوزه و بخش خصوصی گردشگری 
ایجاد و افرادی را که در زمینــه هوش‌مصنوعی فعالیت می‌کنند 
شناســایی کنیم و ارتباط میان بخش‌های مختلف را شکل دهیم. 
لازم اســت در حوزه گردشــگری، یک واحد مســتقل یا ساختار 
مشخص برای تمرکز بر موضوع هوش‌مصنوعی ایجاد شود. امروزه 
در بســیاری از کشــورهای جهان، برای مدیریت هوش‌مصنوعی 
ساختار و چارچوب مشخصی در نظر گرفته شده و ما نیز باید چنین 

ساختاری را در وزارتخانه ایجاد کنیم.«

آینده گردشگری با هوش‌مصنوعی
فاطمی درباره آینده گردشگری در عصر هوش‌مصنوعی می‌گوید: 
»این فناوری می‌تواند تصمیم‌گیری‌های دقیق‌تر و هوشمندانه‌تری 
را برای دولت‌ها، کســب‌وکارها و مســافران فراهم و مهارت‌های 
جدیدی برای نیروی انســانی شاغل در گردشــگری ایجاد کند و 
روش‌های نوینی برای کشف و معرفی مقاصد گردشگری به‌وجود 

آورد.«
او ادامه می‌دهد:‌ »‌ طی سال‌های گذشــته و حتی تا همین امروز، 
بسیاری از اطلاعات مربوط به مقاصد گردشگری از طریق اینترنت و 
فضای مجازی دریافت می‌شد، اما ‌ هوش‌مصنوعی در حال ‌ تطبیق 
این اطلاعات با ویژگی‌ها و علایق مخاطبان است. هوش‌مصنوعی 
می‌تواند با استفاده از داده‌هایی که از یک مخاطب در فضای مجازی 
وجود دارد، مقاصد جدیدی را متناسب با ویژگی‌های او برای سفر 

معرفی کند.«
مدیرکل توسعه گردشگری داخلی وزارت میراث فرهنگی عنوان 
می‌کند: »این موضوع نیازمند آگاهی، هم از سوی مخاطبان و هم 
از سوی فعالان گردشگری اســت. در این زمینه مفاهیم جدیدی 
مانند شیوه اســتفاده از هوش‌مصنوعی، امنیت ســایبری و نحوه 
فعالیت کســب‌وکارها در فضای مجازی اهمیــت پیدا می‌کند.« 
فاطمی همچنین بر ضرورت آگاهی مخاطبان از نحوه اســتفاده از 
داده‌های شــخصی تأکید می‌کند و می‌گوید: »مخاطب باید بداند 
از داده‌هایی که در فضای مجازی قرار می‌دهد چه اســتفاده‌هایی 
می‌شود و چگونه ممکن است این داده‌ها در تصمیم‌گیری‌های بعدی 
مرتبط با زندگی و سفر او مورد استفاده قرار گیرد.« او اضافه می‌کند: 
»همه این موضوعات نیازمند دانش، آمــوزش و هم‌افزایی فکری 
 است. بدون شــناخت و آموزش نمی‌توانیم به‌درستی از ابزارهای

هوش‌مصنوعی استفاده کنیم و حتی ممکن است استفاده نادرست 
از این فناوری برای کسب‌وکارها و گردشگران و مسافران خطراتی 

به همراه داشته باشد.«

 گزارش مسافران 
در حال تغییر ۲۰۲۵ 

SiteMinder
Changing 
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مقصدهای کمترشناخته‌شده، از اورامان تا چابهاریک هفته ایران‌گردی با پیشنهاد هوش‌مصنوعی

 ســؤال اولــی کــه از ۴پلتفــرم پرکاربــرد
هوش‌مصنوعی پرســیده شــد این بود: برای 
یک گردشگر خارجی که نخستین‌ بار است به 
ایران سفر می‌کند و قصد دارد یک هفته در این 
کشور اقامت داشته باشــد، این سفر را چگونه 
برنامه‌ریزی می‌کنی؟ اما هوش‌مصنوعی‌ها چه 
پاسخی به ما دادند؟ جالب اینکه هر ۴پلتفرم 
استفاده‌شده پیشنهاد شروع یکسانی داشتند: 

از فرودگاه امام خمینی )ره( و تهران.
1   گروک )Grok(سفرایده‌آل برای گردشگر 
خارجی را طی ‌کردن مسیر کلاسیک و فشرده 
تهران، اصفهان و سپس شیراز عنوان می‌کند؛ 
مســیری که براســاس داده‌های این پلتفرم، 
بهترین تعادل بین تاریخ، معماری اســامی، 
شعر و باغ‌های ایرانی و ویرانه‌های باستانی را در 
زمانی محدود ایجاد می‌کند و برای تازه‌واردها 

مناسب است.
در برنامه روزبــه‌روز گروک، روز 

اول و دوم به اقامت در تهران 
و بازدید از کاخ گلستان، 
معمــاری قاجــاری با 
تالارهای آینــه‌کاری و 
باغ‌های زیبا، موزه ملی 
ایران و مــوزه جواهرات 

ملی، بازار بــزرگ تهران، 
برج آزادی یا برج میلاد برای 

تماشای نمای شهری و عصرها پل 
طبیعت یا کافه‌های شــمال شــهر اختصاص 

یافته است.
روز سوم و چهارم نیز اقامت در اصفهان و بازدید 
از میدان نقش جهان، مسجد امام)ره(، مسجد 
شیخ لطف‌الله، کاخ عالی‌قاپو و بازار اطراف آن 
پل‌های سی‌وســه‌پل و خواجو، به‌خصوص در 
غروب و شب، کاخ چهل‌ستون، کلیسای وانک 
و عصرها چایخانه سنتی کنار میدان پیشنهاد 

شده است.
روز پنجــم حرکت به شــیراز و بعدازظهر آزاد 
برای اســتراحت یا گشــت اولیه در شــهر در 
نظر گرفته شــده است. روز 
ششــم نیز بازدید از مسجد 
مســجد  ( لملک ا نصیر
صورتی(، باغ ارم، آرامگاه 
حافظ و مجموعه وکیل 

شــامل بازار، حمام و مسجد پیشــنهاد شده 
اســت. برای صبح زود روز هفتم نیز گردش در 
تخت‌‌جمشید و نقش رستم و سپس سفر هوایی 
برای پایان سفر یک‌هفته‌ای پیشنهاد شده است.

2   چت‌جی‌پی‌تی )ChatGPT( روز نخست   
را به گشــت‌وگذار در تهران اختصاص داده و  
برای صبح روز دوم، سفر به کاشان و اقامت در 
یک خانه تاریخی را پیشــنهاد کرده است. در 
این برنامه، بازدیــد از خانه طباطبایی‌ها، خانه 
بروجردی‌ها، باغ فین، بازار و تیمچه امین‌الدوله 

در نظر گرفته شده است.
صبح روز ســوم حرکــت به ســمت اصفهان 
برنامه‌ریزی شده و مانند پیشنهاد گروک، بازدید 
از میدان نقش جهان و دیگر بناهای تاریخی در 
روز سوم و چهارم پیشــنهاد شده است. صبح 
روز پنجم سفر به شیراز است و تا روز هفتم نیز 
بازدید از پایتخت تشریفاتی هخامنشیان 
پیشــنهاد شــده؛ تجربه‌ای که 
در این برنامــه، متفاوت با 
 معماری اسلامی روزهای

  قبــل در نظــر گرفته 
شده است.

 )Claude(3   کلــود
در برنامه‌ریــزی ۷روزه 
گردشــگری، یزد را نیز به 
مسیر اضافه کرده است. این 
پلتفرم مسیر سفر را به این ترتیب 
مشخص کرده اســت: تهران، اصفهان، یزد و 
شــیراز. برای روز چهارم و پنجم نیز اقامت در 
شهر یزد پیشنهاد شده است: بافت تاریخی و 
بادگیرها، مسجد جامع، آتشکده زرتشتیان و 

یک شب در اقامتگاه سنتی.
4   دیپ‌ســیک )DeepSeek( نیــز مانند 
چت‌جی‌پی‌تی کاشــان را برای این گردشگر 
خارجی پیشنهاد داده، اما برخلاف کلود یزد را 

در برنامه این سفر قرار نداده است.
در مجموع، این ۴پلتفــرم هوش‌مصنوعی در 
برنامه‌ریزی ســفر یک‌هفته‌ای برای گردشگر 
خارجی، در مســیر کلی تهــران، اصفهان و 
شــیراز اشــتراک زیادی دارنــد؛ هرچند در 
جزئیــات، ازجملــه اضافه‌ کردن کاشــان یا 
 یزد بــه مســیر تفاوت‌هایی میان پاســخ‌ها 

دیده می‌شود.

پرسش دوم اما نتیجه متفاوتی داشت: در سفر یک‌هفته‌ای یک گردشگر خارجی به ایران 
برای تماشای 5مقصد کمتر شناخته‌شــده که ارزش دیدن دارند، چه پیشنهادی داری؟ 
برخلاف پرسش نخست که پاسخ‌ها تا حد زیادی به یک مسیر مشترک نزدیک بود، در این 

پرسش تنوع مقصدها بیشتر بود.‌

محمود مولایی | روزنامه‌نگار | اگر امروز 

یک گردشگر خارجی از هوش‌مصنوعی گزارش
بپرسد »برای دیدن ایران فقط یک هفته 
وقت دارم، کجا بروم؟«‌ چه پاسخی خواهد گرفت؟ احتمالا 
پاسخ فقط یک فهرست ساده از شهرها و جاذبه‌ها نیست. 

هوش‌مصنوعی برای او مسیر می‌چیند، مقصد انتخاب 
می‌کند و حتی ایران کمترشناخته‌شده را هم روی نقشه 

می‌آورد. 
در روز جهانی گردشگری و در سالی که سازمان جهانی 
گردشگری شــعار امسال را »دســتور کار دیجیتال و 

هوش‌مصنوعی برای بازطراحی گردشــگری« تعیین 
کرده است ۴پلتفرم پرکاربرد هوش‌مصنوعی را با 2سؤال 
درباره سفر به ایران به چالش کشیدیم. نتیجه ترکیبی از 
پیشنهادهای مشترک و متفاوت است؛ از تهران، اصفهان 

و شیراز تا اورامان، میمند، چابهار و طبس.

Claudeکلود

 اورامان‌تخت)کردستان(، 
 میمند)کرمان(، ارسباران

 و کلیبر)آذربایجان شرقی(، 
 کلات نادری)خراسان رضوی(،

چابهار ‌و سواحل مکران‌

ChatGPTچت‌جی‌پی‌تی

 طبس)خراسان جنوبی(،
تنگه چاهکوه و جزیره قشم)هرمزگان(، 

 اورامانات)کردستان و کرمانشاه(،
چابهار و سواحل مکران)سیستان و 

بلوچستان(،  ماسوله و منطقه تالش)گیلان(

Grokگروک

روستای فیلبند)مازندران(، 
چشمه‌های باداب‌سورت‌)مازندران(، 

آبشار لاتون‌)گیلان(، روستای 
 ماخونیک‌)خراسان جنوبی(
 و کلوت‌های شهداد‌)کرمان(‌

DeepSeekدیپ‌سیک

دره تخت‌چو)لرستان(، کوه‌های مریخی 
چابهار)سیستان و بلوچستان(، روستای 

پلکانی سرآقاسید)چهارمحال و بختیاری(، 
روستای زیارت)گلستان( و شهر باستانی 

بجستان)خراسان رضوی(‌
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هفته گردشگری

کــه اســت  بــه مســافرانی  ارقــام مربــوط   ایــن 
 بــرای اســتفاده از هوش‌مصنوعــی در مقطعــی از 
فرایند »برنامه‌ریزی، رزرو یا تجربه اقامت« آمادگی 
نشان داده‌اند، نه لزوماً استفاده بالفعل از ابزارهای 

هوش‌مصنوعی برای برنامه‌ریزی سفر.

راهی جز همراه شدن نداریم

چه باید بکنیم؟


