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مهدی اسماعیل‌پور | روزنامه‌نگار | متروی تهران، چه در روزهای جنگ و چه در مراسم وداع و تشییع رهبر شهید انقلاب، از 

تمام آزمون‌ها سربلند بیرون آمد. این موضوع انگیزه‌ای شد تا سخنگوی شهرداری تهران در سلسله‌بازدید‌های میدانی گزارش
خودش این بار به شــرکت بهره‌برداری مترو و مرکز فرمان متروی تهران برود و دیداری بی‌واسطه با کارکنان این بخش از 
حمل‌ونقل عمومی پایتخت داشته باشد. عبدالمطهر محمدخانی در ادامه راهی ایستگاه میدان حضرت ولیعصر)عج( شد تا چهره به چهره 

درباره عملکرد متروی تهران با مسافران گفت‌وگو کند. اما سؤال، انتقاد و خواسته شهروندان چه بود و محمدخانی چه پاسخی داد؟ 

ایستگاه گفت‌وگو با مسافران مترو
سخنگوی شهرداری تهران برای شنیدن انتقادها و پیشنهادهای مردم به ایستگاه متروی حضرت ولیعصرعج رفت

مهدیه تقوی‌راد؛ روزنامه‌نگاردر شهر

صفحه‌آرا: علی حسنی

تبدیل شن‌چاله‌ها به قطب گردشگری
ســعید بشــیری، معاون هماهنگی امور عمرانــی فرمانداری تهــران: طرح احیــای شــن‌چاله‌های منطقه۱۸ با 
۴۰۰هکتار وسعت، پس از توقف فعالیت معادن و ایمن‌ســازی، وارد فاز نهایی شد. با تصویب در کمیسیون 

ماده۵، تبدیل این پهنه‌ها به مجموعه بزرگ گردشگری، ورزشی و فرهنگی در دستور کار قرار گرفت.

پیشرفت پروژه پل چپ‌گرد ستارخان
مهدی صداقتی، مدیرعامل ســازمان مهندســی و عمران شــهر تهران: پروژه احداث پل چپ‌گرد ستارخان به 
چمران، جهت رفع گره ترافیکی میدان توحید و کاهش زمان معطلی خودروها، با اســتفاده از عرشه فولادی 

۷۶۰تنی در حال اجراست. این طرح اکنون با پیشرفت فیزیکی بالا در دست تکمیل است.

احیای بوستان چیتگر با کاشت 
15هزار نهال 

بزرگ‌ترین عملیات احیای فضای ســبز در بوستان چیتگر به 
پایان رسیده اســت. البته مدیریت شــهری مجبور شد 3هزار 
درخت آلوده را حذف کند و به‌جــای آنها، بیش از 15هزار نهال 
نورس بکارد. احیای سرویس‌های بهداشتی در فازهای غربی و 
شرقی و تأمین روشنایی این منطقه سبز از دیگر اقداماتی است 
که در چیتگر انجام شده. در حال حاضر ‌این فضای سبز با اجرای 
پروژه‌های عمرانی، آبرسانی، روشنایی، خدماتی و زیست‌محیطی 
در ۲فاز شرقی و غربی در مسیر احیای پایدار قرار دارد. محمدجواد 

خسروی، شهردار منطقه22 توضیحات بیشتری می‌دهد.

چرا سالن‌های مترو گرم است؟
پاسخ: دلیل اصلی صرفه‌جویی در مصرف برق است. متروی تهران در 
ساعت‌های پیک مصرف برق مجبور است دستگاه‌های سرمایشی را موقت 
خاموش کند اما در ساعت‌های غیرپیک این مشکل وجود ندارد. با پشت 

سر گذاشتن اوج گرما، این مشکل هم به‌طور کامل برطرف خواهد شد.

چرا تعداد قطارها برای جلوگیری از ازدحام بیشتر نمی‌شود؟ 
پاسخ: درخصوص ازدحام مسافران در ساعت‌های پیک شرمنده‌ایم. 
برای تأمین ناوگان و خرید واگن‌های جدید از شرکت‌های داخلی و 
خارجی تلاش کرده‌ایم. امیدواریم به ســرفاصله ایده‌آل 2دقیقه در 
متروی تهران برسیم. وقتی سرفاصله خطی 5دقیقه است، طبیعی 
است که در ســاعت‌های پیک ازدحام مسافر داشته باشیم. با تقویت 
ناوگان و ورود واگن‌های خریداری‌شده این مشکل برطرف خواهد شد.

سؤال شهروندان چه بود؟

راهکاری برای کاهش دستفروشان در مترو
پاسخ: رسیدگی به موضوع دستفروشــان مترو یکی از وظایف 
جدی ما در شــهرداری تهران اســت، گرچه درنظرسنجی از 
مســافران با 2دیدگاه مواجه بودیم. بخشی از مردم معتقدند در 
شرایط اقتصادی اجازه دهیم دستفروشان فعالیت داشته باشند. 
یک مورد مهم هم ســاماندهی دستفروشان اســت. اما تلاش 
می‌کنیم آرامش و آســایش مسافران در ایســتگاه و واگن‌های 

مترو فراهم باشد.

طرح متروی رایگان ادامه داشته باشد
پاسخ: شهرداری تهران لایحه‌ای به شورای شهر تهران تقدیم 
کرده است. در این طرح نوعی خدمات هوشمند خواهیم داشت 
و مترو برای همه رایگان نمی‌شود، اما تخفیف‌های گسترده‌ای 
خواهیم داشت. در واقع نگرانی شهروندان از راهکار عادلانه طرح 
در طراحی همه‌جانبه و هوشمند دیده شده است که امیدواریم 
به تصویب شورای شهر برسد. البته براساس مصوبه شورای شهر، 

مترو تا 23شهریور رایگان است.

پیشنهاد مسافران چه بود؟

خاموشی برخی از پله‌برقی‌های مترو
پاسخ: می‌دانیم که این موضوع برای سالمندان، بانوان و بسیاری 
از مردم مشــکل ایجاد می‌کند. در 163ایستگاه متروی تهران، 
بیش از 1300دستگاه پله‌برقی وجود دارد.‌ مطابق استاندارد‌های 
جهانی، روزانه حدود یک درصد از پله‌برقی‌های مترو برای تعمیر 
و نگهداری و تعویض قطعات غیرفعال می‌شود که 13دستگاه را 
در بر می‌گیرد. البته از طریق کانال اطلاع‌رسانی متروی تهران در 
بله به 900هزار عضو فعلی جدول خاموشی پله‌برقی‌های مترو 

اطلاع داده می‌شود.

مشکل تهویه در واگن‌های مترو 
پاسخ: در ساعت‌های پیک، گاهی تا 2هزار نفر از یک رام قطار 
اســتفاده می‌کنند. از طرفی، وقتی جمعیت مسافران واگنی از 
300تا 500نفر فراتر می‌رود، سیستم هواساز واگن قدرت تهویه 
کامل فضا را ندارد و کارآمدی‌اش را از دست می‌دهد. امیدواریم 
با ورود واگن‌های جدید موضوع ازدحام مسافران در ساعت‌های 

پیک برطرف شود.

انتقادهای مسافران چه بود؟

تجربه مثبت مردم از رایگان شدن مترو 
عبدالمطهر محمدخانی، سخنگوی شهرداری 
تهران: برای پاســخگویی بهتر و تعامل بیشــتر با 
شهروندان و اطلاع از جزئیات خدمات‌رسانی به مردم 
در خطوط مترو، از مجموعه شــرکت بهره‌برداری 
متروی تهران بازدید کردیم. در جلسه با مدیرعامل 
شرکت بهره‌برداری مترو گزارشی از آخرین وضعیت 
اقدامات، امکانات و شاخص‌های مترو ارائه شد. مردم 
قدرشناس ما به‌رغم اشکالاتی مانند ازدحام جمعیت 
در ساعت‌های پیک از عملکرد همکاران مترو تشکر 
کردند. تجربه رایگان شدن مترو در ایام جنگ برای 
مردم تجربه مثبتی بود و آن را پیام همدلی از طرف 
مدیریت شهری و مجموعه‌های حاکمیتی با مردم در 

زمان جنگ دانستند.

کارهای انجام‌شده برای احیای زیرساخت‌های بوستان چیتگر
  4850متر خط لوله انتقال پساب در فاز غربی ساخته شد.
  6270متر لوله‌گذاری و رینگ مخازن در فاز غربی انجام شد.

  22000متر شبکه توزیع آب در فاز غربی ایجاد شد.
  1200متر نهر قلوه‌سنگی برای هدایت رواناب‌ها احداث شد.
  2حلقه چاه در حال ساخت است و 4حلقه چاه هم احیا شد.

تعداد نهال‌های کاشته‌شده در چیتگر

تعداد درختان آلوده حذف‌شده
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70 چشمه سرویس بهداشتی در فازهای 
غربی و شرقی برای رفاه شهروندان احیا شد

6 پایه برج‌ نوری ورودی بوستان چیتگر 
شامل 48شعله نصب شده است

1050مترمربع کفپوش‌ زمین بازی در 
بوستان چیتگر تعویض شد

 2/5
میلیون سفر روزانه توسط 

مترو انجام می‌شود

۳۱۰
کیلومتر طول شبکه  

متروی تهران است

163
ایستگاه مترو در تهران 

وجود دارد

۱۳۷۶
دستگاه پله‌برقی در ایستگاه‌های 

متروی تهران وجود دارد


