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چه خدمات رفاهی ارائه شد؟
  حدود ۲ میلیون وعده غذا با پشتیبانی 
شــهرداری تهران و از طریق موکب‌های 

محبان‌الرضا)ع( میان زائران توزیع شد.
  حدود ۸۰ هزار خدمت و اقدام اجرایی 
شــامل ایجاد و تجهیز اســتراحتگاه‌ها و 
نمازخانه‌ها، راه‌اندازی حمام‌ها،  غرفه‌های 

فرهنگی،  غرفه‌های مادر و کودک و توسعه 
فضاهای خدماتی و رفاهی ارائه شد.

  بیش از 3500قلــم کالا ازجمله ویلچر، 
مه‌پاش، ماشین لباسشویی، آب‌سردکن، 
تانکر آب نظافتی، تجهیزات خدمات شهری 

و رفاهی در اختیار موکب‌ها قرار گرفت.

و  فرهنگی  خدمــات 
مذهبی شامل چه مواردی می‌شد؟

  ۴ گروه فرهنگی و رسانه‌ای شامل 
اصحاب رسانه، خانواده معظم شهدا، 
ورزشــکاران و مدال‌آوران، شاعران 
و هنرمنــدان برای تولیــد محتوای 
فرهنگی و رسانه‌ای، روایتگری مسیر 
پیاده‌روی و ترویج فرهنگ عاشــورا 

اعزام شدند.
  ۵۰۰ هزار قلم محصول فرهنگی 
شــامل چفیه، پرچم، پوستر، کتاب 
اربعین با موضوع شهدای کودک و... 

بین زائران توزیع شد.
  حدود ۲۷۰ هــزار هدیه و اقلام 
 آرمــان دانشــجویی بیــن زائران 

توزیع شد.

در بخش ســامت چه 
کارهایی انجام شد؟

  30پزشــک در قرارگاه‌هــا و مواکب 
خدمت‌رسانی کردند.

  بیش از ۶۶ هزار خدمت سلامت شامل 
خدمات پزشکی و درمانی به زائران ارائه شد.
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پریسا نوری| روزنامه‌نگار | پرونده خدمت‌رسانی شهرداری تهران در 

اربعین حســینی در حالی به بخش‌های انتهایی می‌رسد که مدیریت گزارش
شــهری پایتخت با اســتقرار قرارگاه‌های عملیاتی، اعزام نیروهای 
تخصصی، تأمین تجهیزات و ارائه خدمات متنوع به زائران، کارنامه‌ای قابل‌قبول از حضور 

در مرزها و عتبات عالیات به‌جا گذاشت؛ کارنامه‌ای که در آن خدمت‌رسانی شبانه‌روزی، پشتیبانی 
از موکب‌ها، تأمین زیرساخت‌های رفاهی، ارائه خدمات سلامت و اجرای برنامه‌های فرهنگی و 
مردمی به چشم می‌خورد. محمدامین توکلی‌زاده، معاون اجتماعی و فرهنگی و رئیس ستاد اربعین 

شهرداری تهران، جزئیات این عملیات و خدمات ارائه‌شده به زائران را تشریح کرده است.

عملیات بزرگ اربعین 
رئیس ستاد اربعین شهرداری تهران از تلاش‌های بی‌وقفه برای خدمت‌رسانی به زائران گفت

نیلوفر ذوالفقاری؛ روزنامه‌نگاردر شهر

صفحه‌آرا: علی حسنی

بازگشت 120تن نخاله به چرخه تولید
محســن قضاتلــو، مدیرعامل ســازمان مدیریت پســماند شــهرداری تهــران: یکــی از چالش‌های زیســت‌محیطی 
نخاله‌های ســاختمانی و پســماندهای عمرانی اســت،‌به همیــن دلیل پــروژه‌ای در ســازمان با اتکا به بومی‌ســازی 
تجهیزات و فناوری‌های داخلی کلید خورد که درآن روزانه 120تن نخاله به چرخه تولید مصالح ساختمانی برمی‌گردد.

بهره‌برداری از ۹۶درصد پروژه‌های مناطق شهرداری تهران
لطف‌الله فروزنده، معاون هماهنگی و امور مناطق شهردار تهران: با همت و غیرت نیروهای شهرداری مناطق، 
با وجود تمامی مشکلات، پروژه‌ها نه‌تنها متوقف نشدند، بلکه به نتیجه رســیدند. بر این اساس ۹۶درصد از 

پروژه‌های مناطق به مرحله بهره‌برداری رسیده که نشان‌دهنده اراده و توانمندی بدنه شهرداری است.

گرانی قرص پلاویکس جان بیمــاران قلبی را به خطر 
انداخته است 

به‌دلیل استفاده از استنت قلبی، مصرف قرص پلاویکس برای 
من و بیماران شبیه من که عمل آنژیوی‌قلب انجام داده‌اند، 
حیاتی است، اما قیمت آن به یک میلیون و ۳۰۰ هزار تومان 
رسیده و دیگر توان خرید آن را ندارم. از مسئولان تقاضا دارم 
فکری به حال این وضعیت بکنند تا جان افراد به خطر نیفتد.

 سبزعلی از تهران 

فضای سبز و باغ‌ها‌ی شــهر مراغه به تفرجگاه عمومی 
تبدیل شوند

مراغه شــهری زیبا و باقدمت اســت که به‌خاطر آب و هوای 
مناسب و مطبوع دارای باغ‌ها‌ی بســیاری است. یکی از این 
فضاهای ســبز طبیعی، باغ‌های بین بلوار شهید سلیمانی و 
شهید مصیبی است که‌کاملا پتانســیل تبدیل‌شدن به یک 
تفرجگاه عمومی را دارد. شــهرداری‌می‌تواند با کمک خیران 
یا افرادی که حاضر به سرمایه‌گذاری هستند، زیرساخت‌های 
لازم را برای ایجاد این تفرجگاه فراهم کند که در این راستا برای 

بسیاری از افراد هم کارآفرینی خواهد شد.
لقاییان از مراغه

قنات روستای خمی احیا شود
وضعیت قنــات روســتای خمی شهرســتان بردســکن 
خراسان‌رضوی بسیار بد است. خشک‌شدن این قنات موجب 
از بین‌رفتن باغ‌ها‌ و کشاورزی این منطقه شده و علاوه بر تأثیر 
آن بر معیشــت و درآمد مردم موجب دلسردی و مهاجرت 
روستانشینان خواهد شــد. اهالی این روستا دلبسته زادگاه 
خود هستند و نمی‌خواهند آن را ترک کنند. به همین جهت 
تقاضا داریم مسئولان جهت احیا و حفظ این قنات ارزشمند 

اقدامات لازم را به عمل آورند.
جمعی از اهالی روستای خمی 

غرامت مالباختگان پارکینگ اهواز پرداخت نشده است
الان حدود بیش از 4ماه اســت که از آتش‌سوزی پارکینگ 
طالقانی اهواز گذشــته و 63نفر خودروهایشان را از دست 
داده‌اند. بــا اینکه مرتب پیگیر دریافت غرامت هســتیم اما 
متأسفانه هنوز هیچ‌کدام از مالباختگان موفق به دریافت آن 

نشده‌ایم. لطفا این موضوع را پیگیری کنید.
نعمت‌زاده از اهواز

شماره تلفن ارتباطي با خوانندگانبا مردم

ارسال پيام كوتاه خوانندگانپیامک

خدمت‌رسانی تا بازگشت زائران
عملیات خدمت‌رســانی شهرداری 
تهران به زائران اربعین از ابتدای‌ ماه 
صفر با استقرار نیروها، تجهیزات و 
قرارگاه‌هــای عملیاتی در مرزهای 
کشــور و عتبات عالیات آغاز شد. 
خدمات ســتاد اربعین شهرداری 
تهران به‌صورت شــبانه‌روزی ارائه 
شــد و این روند تــا 2 روز پس از 
اربعین نیز برای خدمت‌رســانی به 
زائران و پشتیبانی از بازگشت آنان 

ادامه یافت.

استقرار ۲۳ قرارگاه عملیاتی
شهرداری تهران با اســتقرار ۲۳قرارگاه عملیاتی در 
مرزهای مهران، خســروی، چذابه، زرباطیه، منذریه 
و شــلمچه، مســیر طریق‌الحســین، نجف، کربلا، 
کاظمین، سامرا، کوفه و زینبیه کربلا خدمات متنوعی 
در حوزه‌های شهری، ایمنی، ســامت، حمل‌ونقل، 
زیرســاخت، فرهنگــی و رفاهی به زائــران حضرت 
اباعبدالله‌الحسین)ع( ارائه کرد. همچنین از ۳۷ موکب 
محبان‌الرضا)ع( پشتیبانی شد و ۳۸موکب محله‌ها هم 
در مراسم جاماندگان اربعین با راهبری ستاد راهبردی 
محله‌ها فعالیت کردند و خدمات فرهنگی، اجتماعی و 

پذیرایی به شهروندان ارائه دادند.

بیشتر بدانیم

عنوان: خدمت‌رسانی شهرداری در مرزها و داخل عراق

زمان آغاز: ابتدای ‌ماه صفر

پایان خدمت‌رسانی: 2روز پس از اربعین

حوزه‌های خدمت‌رسانی: شهری، سلامت، ایمنی، 

حمل‌ونقل، زیرساخت، رفاهی و فرهنگی

تعداد قرارگاه‌ها: 23قرارگاه

تعداد نیروهای اعزامی: بیش از ۶هزار نفر 

زمان فعالیت: شبانه‌روزی

چه فعالیت‌هایی در حوزه خدمات 
شهری و حمل‌ونقل انجام شد؟

کدام گروه‌های مردمی با شــهرداری در 
اجرای برنامه‌ها مشارکت داشتند؟ 

  هیئت محبان‌الرضا)ع(
  ستاد آرمان دانش‌آموزی

  ستاد آرمان دانشجویی
  مساجد

  گروه جهادی سیدالکریم
  گروه‌های مردمی
  نخبگان فرهنگی
  فعالان رسانه‌ای

نیروی پاکبان برای 1000
پاکسازی مسیرها 

مستقر شدند

دستگاه انواع ۷۶
ماشین‌آلات خدمات 

شهری به مرزها و 
کشور عراق اعزام شد

آتش‌نشان به‌عنوان 114
نیروهای تخصصی در 

طول مسیر فعالیت 
داشتند

دستگاه خودرو و ۲۰۹ 
ماشین‌آلات به‌عنوان 

ناوگان پشتیبانی 
شهرداری مستقر بودند

خادم افتخاری خدمات 1200
شهری در شهرهای 

عراق و مسیر پیاده‌روی 
اربعین خدمت کردند

اعتبار 500میلیارد تومانی برای بهسازی مدارس
خروجی‌های طرح »من شهردارم« و مطالبات دانش‌آموزان محقق شد

»من شهردارم« در اولویت
سال گذشــته در قالب طرح »من شــهردارم« بخش مستقلی برای 
مدارس شهر تهران با دستور شهردار درنظر گرفته شد تا دانش‌آموزان 
و خانواده‌ها بتوانند مشــکلات مدارس خود را به‌طور مستقیم ثبت و 
اولویت‌بندی کنند. والدینی که از طریق سامانه و اپلیکیشن »شهرزاد« 
در طرح »من شهردارم« مشارکت کردند، بخش ویژه‌ای برای مدارس 
در اختیار داشــتند و می‌توانســتند نیازهای مدارس محل تحصیل 
فرزندان خود را ثبت کنند. امسال هم براساس خروجی‌های طرح »من 
شهردارم« عملیات بهسازی مدارس آغاز می‌شود و برای این مرحله 
اعتبار ۵۰۰ میلیارد تومانی درنظر گرفته شده است تا مشکلات مدارس 

براساس اولویت‌های اعلام‌شده برطرف شود.

500مدرسه تحت پوشش
در دوره گذشته طرح »من شهردارم« ۲هزار مدرسه مشارکت داشتند، 
امسال هم در حال برآورد هزینه‌های مورد نیاز مدارس هستیم؛ چون 
نیازهای مدارس با یکدیگر متفاوت اســت. پــس از تکمیل برآوردها 
مشخص خواهد شد که با اعتبارات موجود چه تعداد مدرسه را می‌توان 
تحت پوشش قرار داد. برآورد اولیه ما این است که در مرحله نخست 
بتوانیم حدود ۵۰۰ مدرسه را تحت پوشش عملیات بهسازی قرار دهیم.

سعیده مرادی| روزنامه‌نگار | همزمان با 

فصل تابستان بهسازی مدارس پایتخت گزارش
انجام می‌شود. امسال بودجه‌ ۵۰۰میلیارد 
تومانی برای این بخش در نظر گرفته شده با این تفاوت که 
موارد مطرح شده در طرح »من شهردارم« در اولویت اجرا 
قرار می‌گیرند. مهدی امیــری، مدیرکل آموزش‌های 
شهروندی شهرداری تهران اطلاعات بیشتری در این‌باره 

می‌دهد.

بازار جنت دوباره جان می‌گیرد

شهرداری تهران از زمان وقوع حادثه 
آتش‌سوزی در بازارچه جنت اعلام 
کرد کــه برای حمایــت از صاحبان 
کسب‌وکارهای آسیب‌دیده در این 
بازار آماده است. ‌5ماه پس از حادثه، 

حالا شــهرداری تهران اعلام کرده کــه در کنار ارائه 
تسهیلات متنوع به آســیب‌دیدگان، بازار جدید اوایل 
شهریور‌ در اختیار غرفه‌داران بازار جنت قرار می‌گیرد. 
مهدی اقوامی‌پناه، مدیرعامل شرکت ساماندهی صنایع 
و مشاغل شــهرداری تهران درباره این موضوع بیشتر 

توضیح می‌دهد.

هشدار شهرداری درباره ناایمنی
صبح چهارشــنبه 15بهمن ســال 

گذشته، دود سیاه و غلیظی آسمان 
غرب تهــران را پوشــاند و خبر 
آتش‌سوزی در بازارچه جنت‌آباد، 
خیلی زود منتشر شد. آتش‌سوزی 

در این بازارچه 3هزار مترمربعی در 
حالی اتفاق افتاد که مدیریت شــهری 

پیش از این بارها نسبت به ناایمن بودن بازارچه و لزوم اجرای 
تمهیدات ایمنی در آن هشدار داده بود. با این حال، هشدارها 
در عمل به تصمیم یا اقدام بازدارنده مؤثری منجر نشد و این 
حادثه تلخ اتفاق افتاد. این موضوع دوباره زنگ هشدار را برای 

ساختمان‌های تجاری و بازارچه‌های ناایمن به صدا درآورد.

اهدای تسهیلات شهرداری به کسبه
علیرضا زاکانی، شــهردار تهران بلافاصله 

بعد از وقوع حادثه خبر داد که تا زمان 
بازسازی بازارچه جنت، محل موقتی 
برای فعالیت این کسبه درنظر گرفته 
می‌شــود. تســهیلات مختلفی هم 

برای حمایت از همه شــاغلان در این 
بازارچــه درنظر گرفته شــد. 50میلیون 

تومان تسهیلات بلاعوض به همه کســبه اختصاص یافت. 
از میان غرفه‌داران بازارچه جنت، بســیاری از کســبه زنان 
سرپرســت خانوار بودند که در روزهای پایانی سال گذشته 
سرمایه و محل کســب درآمد خود را از دست دادند. برای 
این گروه علاوه بر 50میلیون تومان اولیه، 50میلیون تومان 
دیگر هم درنظر گرفته شد. همچنین کسبه بازارچه جنت 
برای دریافت تسهیلات قرض‌الحسنه یک‌میلیارد تومانی با 
سود 4درصد از سوی شهرداری تهران به بانک معرفی شدند.

بازار جدید با حفظ ضروریات ایمنی
مهم‌ترین اتفــاق در این میان فعال شــدن 
بازار جدید اوایل شــهریور است. بعد 
از برنامه‌ریزی‌هــای انجام‌شــده 
برای تعیین محل ایجــاد بازارچه 
جدید، زمینی به مساحت 4هزار و 
300مترمربع در منطقه 5 در بلوار 
سیمون بولیوار به ساخت بازار جدید 
جنت اختصاص پیدا کرد. بررســی‌های 
فنی و اخذ تأییدیه‌های لازم انجام شــده و قرار اســت این 
بازار با حفظ ضروریات ایمنی در اختیار کســبه قرار بگیرد. 
252غرفه در این بازار فعال خواهد شــد و 2800مترمربع 
فضای پارکینگ نیز پیش‌بینی شده اســت. به این ترتیب 
کســبه حادثه‌دیده در بازار جدید می‌توانند پیش از پایان 

تابستان کسب‌وکار خود را دوباره راه بیندازند.

 رفع خرابی کولر اتوبوس‌ها
حداکثر تا ۷۲ ساعت

مهدی اسماعیل‌پور| روزنامه‌نگار | در روزهای گرم سال، 
خنک‌بودن وسایل حمل‌ونقل عمومی یکی از خواسته‌های 
بحق شهروندان تهرانی است؛ خواســته‌ای که گاهی 
به‌دلیل فعالیت برخی اتوبوس‌هــای فاقد کولر محقق 
نمی‌شــود. میثاق اختر، مدیر روابط‌عمومی شــرکت 
اتوبوســرانی تهران، در برنامه »پارک‌وی« تلویزیون 

همشهری به این دغدغه پاسخ داد.

بررسی وضعیت کولرها قبل از آغاز گرما
تمام اتوبوس‌های فعال در ناوگان اتوبوســرانی پایتخت مجهز 
به سیستم تهویه مطبوع هســتند. از طرفی اتوبوس‌های برقی 
تحویل‌شده در ســال گذشــته نیز پیش از آغاز فصل گرمای 
امســال به‌طور کامل از نظر وضعیت فیلترها، کندانســورها و 
سایر بخش‌های مرتبط با سیســتم تهویه مطبوع مورد بازدید 
و ســرویس دوره‌ای قرار گرفتند تا با آمادگی کامل در خدمت 
شــهروندان باشــند. اتوبوس‌های برقی هایگر هم به سیستم 
تهویه مطبوع با قدرت سرمایشــی متناسب با نیاز اتوبوس‌های 
تک‌کابین، شیشــه‌های دوجــداره دودی و پرده‌های آفتابگیر 
مجهز هستند و تمامی آنها به‌طور کامل تحت پوشش گارانتی 
قرار دارند. در نتیجه درصــورت بروز هرگونه نقص فنی، به‌ویژه 
در سیستم سرمایش کابین، اتوبوس‌های برقی برای بررسی و 
رفع ایراد به مراکز خدمات پس از فروش ارجاع می‌شــوند. در 
کل طبق اعلام مدیریت ناوگان، هیچ اتوبوســی بدون سیستم 
سرمایشی سالم، صبح‌هنگام از توقفگاه خارج نمی‌شود. نیروهای‌ 
فنی، شامل واحدهای پشتیبانی شرکت‌های خودروساز و بخش 
خصوصی، به‌صورت مســتمر در حال پایش وضعیت هستند و 

نواقص گزارش‌شده حداکثر ظرف ۷۲ساعت برطرف می‌شوند.

علت خرابی کولرها در برخی اتوبوس‌ها
بخشــی از گلایه‌های شــهروندان به اتوبوس‌های تک‌کابین 
فرسوده‌ای مربوط می‌شود که متعلق به بخش خصوصی است و 
به‌دلیل ساختار قدیمی، از ابتدا فاقد سیستم تهویه مطبوع بودند 
که روند نوسازی آنها در دستور کار قرار دارد. در سایر موارد، ممکن 
است سیستم تهویه در طول مسیر دچار نقص فنی شود که در 
این شرایط راننده ملزم است مسافران را تا انتهای خط جابه‌جا و 

بلافاصله پس از آن، خودرو را برای تعمیر به توقفگاه اعزام کند.

نقش شهروندان در نظارت
نظــارت بر عملکــرد صحیــح کولرها در تمامــی خطوط 
اتوبوســرانی مورد تأکید اســت و به همه راننــدگان ابلاغ 
شده درصورت سلامت سیستم، حتما از آن استفاده کنند. 
شهروندان می‌توانند درصورت مشــاهده هرگونه خرابی یا 
عدم‌کارایی سیستم تهویه، موضوع را از طریق سامانه ۱۳۷ 
گزارش دهند تا نیروهای فنی به‌سرعت به موضوع رسیدگی 

و نقص موجود را برطرف کنند.

میزان اعتبارات 
بهسازی مدارس

  آسفالت محوطه مدارس 
  بهسازی سرویس‌های بهداشتی 

  ساماندهی نمازخانه‌ها 
  نصب و تکمیل پرچم و پایه پرچم 

اولویت‌های 
بهسازی 
مدارس 
کدامند؟

۲۰۰میلیارد تومان

5۰۰میلیارد تومان
سال
1404

سال
1405

 ۵۰۰
مدرسه در 

مرحله نخست 
بازسازی قرار 

دارند

 2000
مدرسه در دوره 
گذشته طرح 

»من شهردارم« 
مشارکت داشتند

2.5
برابر اعتبار بهسازی 

مدارس در طرح »من 
شهردارم« امسال 
افزایش یافته است

مشخصات بازار جدید جنت
منطقه: 5

محل ساخت: 
وسعت پارکینگ: 2800مترمربعتعداد غرفه‌ها: 252غرفهمساحت: 4300مترمربعجنب ورزشگاه شهید کاظمیبلوار سیمون بولیوار

4300
مترمربع، مساحت 
بازار جدید جنت 

است

252
غرفه در بازار جدید 

جنت فعال 
خواهد شد

2800
مترمربع پارکینگ 

برای بازار جدید جنت 
درنظر گرفته شده 

است

افتتاح بازارچه  جنت تا یک ماه‌آینده
مهدی بابایــی، رئیس کمیته 
ایمنــی شــورای اســامی 
شهر تهران:  بر اســاس آخرین 
پیگیری‌ها پیمانکار عمرانی احداث 
بازارچه در حال فعالیت اســت و 

امیدواریم هرچه سریع‌تر محل جدید در اختیار کسبه 
قرار بگیرد. بــازار جدید در بلوار ســیمون بولیوار در 
منطقه 5 ساخته شده و عملیات عمرانی آن در مراحل 
پایانی قرار دارد. بســیاری از کسبه تسهیلات درنظر 
گرفته‌شده را از شهرداری دریافت کرده‌اند و تسهیلات 
مابقی افراد نیز در حال پرداخت است. دغدغه خاصی 
در این زمینه وجود ندارد. براســاس آنچه اعلام شده 
تمام تلاش بر این اســت که بازار حداکثر تا یک ‌ماه 

آینده به بهره‌برداری برسد.

ناوگان خدمات شــهری 
شهرداری شامل چه خودروهایی می‌شد؟

  ۴۴ دستگاه آتش‌نشانی
 ‌ 7دستگاه آمبولانس

 ‌ خودروهای مکانیزه جمع‌آوری پسماند
  خودروهای حمل زباله

  خودروهای سواری
 ‌ وانت و خاور

  ۴۴ دستگاه اتوبوس، ون و تاکسی 
  ماشین‌آلات خدمات شهری

چه فعالیت‌های فرهنگی 
و مذهبی اجرا شد؟ 
  مسابقات فرهنگی

  سرود و مداحی
  نقاشی و قصه‌گویی

  کارگاه‌های پرسش و پاسخ
  پاسخگویی به سؤالات شرعی
  برنامه‌های فرهنگی و تربیتی

6000
نیروی عملیاتی در بخش‌های شهری، مدیریت 
پسماند، آتش‌نشانی، درمان، پذیرایی و رفاهی 

به‌صورت شبانه‌روزی خدمت‌رسانی کردند

۲
تن پسماند از مرزها، مسیرهای 
تردد و محل استقرار موکب‌ها 

جمع‌آوری و عملیات رفت‌وروب 
شبانه‌روزی انجام شد

32
هزار دانش‌آموز در اجرای 
طرح آرمان دانش‌آموزی 

در عتبات عالیات 
مشارکت کردند

۲۳
قرارگاه عملیاتی در مهران، خسروی، چذابه، 
زرباطیه، منذریه، شلمچه، طریق‌الحسین، 
نجف، کربلا، کاظمین، سامرا، کوفه، زینبیه 

کربلا برای خدمت‌رسانی مستقر شدند


